
６．宅配サービス・通信販売の利用頻度

  問４　宅配サービス及び通信販売について、利用頻度を尋ねた。

・ 宅配サービスについて、前回調査に比べ　「月１回以上」　の利用が増加し、また、　「利用していない」

の割合は、１９.２ポイント減少し５７.０％となっている。なお、利用している品目としては、前回調査同様、

一般食料品が最も高い比率となっている。

　宅配サービスにおけるサービス内容は年々向上しており、今後の高齢化の進展と合わせ、更に利用

率、利用頻度は増加すると推測される。

(宅配サービス）

※平成19年度と比較する項目が異なるため、個別に小計を出した。
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利用している人にその品目を尋ねた。（複数回答）
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・ 通信販売について、前回調査に比べ　「月１回以上」　の利用が増加し、また、 「利用していない」　の割

合は、３９.９ポイント減少し４０.０％となっている。なお、利用している品目としては、前回調査同様、実用

衣料が最も高い比率となっている。

　通信販売におけるサービス内容は年々向上しており、趣味嗜好の多様化と合わせ、更に利用率、利用

頻度は増加すると推測される。

（通信販売）

※平成19年度と比較する項目が異なるため、個別に小計を出した。
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利用している人にその品目を尋ねた。（複数回答）
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