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らんらんPay概要

●本事業の目的 
　○エネルギー・物価高騰による消費者支援 
　　　・全世帯が購入できる商品券を発行 
　○キャッシュレス推進による市民生活のDX 
　　　・デジタル商品券によるキャッシュレスの推進 
●発行総額 
　４８０，０００千円（プレミアム率：20％） 
●販売額及び発行額 
　◯販売額　１冊  10,000円　◯発行額　１冊  12,000円 
　　※Ａ券（全店舗使用可能券）…10,000円分
　　※Ｂ券（地元店舗限定使用券） …2,000円分 
　○40,000冊（デジタル券：32,000冊、紙券：8,000冊） 
●購入対象者 
　１世帯１冊は必ず当選、4冊まで購入可能（応募多数の場合は市で数量調整あり） 
　室蘭市民で世帯単位で申込（申込者は世帯主） 



らんらんPay概要

●どうして今回から方式が変わった？
　これまでは、紙の商品券を発行してきました。
　その中で、様々な課題、要望を頂いており、それらを解消する方法として、デジタル商品
券となりました。

　【課題１】換金が面倒
　　デジタル商品券にすることで、換金手続きが不要で、何もしなくても振り込まれます。

　【課題２】入金まで時間がかかる
　　デジタル商品券にすることで、入金までの時間も約1/2になります。

　【課題３】少額の買い物に使えない
　　デジタル商品券にすることで、1円単位で利用できるようになります。

　【課題４】事務費に大きな費用がかかる
　　デジタル商品券にすることで、印刷費用や、換金の費用が削減され、その分、商品券を
　　多く発行できます。



らんらんPayスケジュール

●スケジュール

　◯購入応募　【はがき】8月1日(火)～8月18日(金) <必着> 
　　　　　　　　　 【ネット】8月1日(火)～8月20日(月) 
　◯購入期間　9月1日(金)～9月14日(木) 
　◯有効期間　9月1日(月)　～　12月31日(日) 
　◯換金期間　月に2回、自動的に入金 

●A券・B券あります
　A券：市内全事業者

　B券：市内に本店、本社のある事業者 



commoneyとは？

●commoney（コモニー）とは？

　「**ペイ」というのが周りにたくさんありますが、commoneyもその一つで、スマ
ホ決済サービスを行っている会社です。

　今回の「らんらんPay」は、commoneyのシステムの中に作られて動きます。

　そのため、commoneyへの加盟店登録も必要になっています。

　通常、commoneyで決済されると、手数料がかかります。

　今回の商品券事業では、決済手数料を市が負担します。そのため店舗の負
担はありません。

　来年以降、commoneyアプリで、らんらんPay以

外で決済されると通常の手数料がかかりますので

ご注意ください。

らんらんPay

commoney
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デジタル券と紙券について



らんらんPayデジタル券と紙券

●デジタル券・紙券あります
　デジタル券：スマホにチャージして利用。

　紙券：二次元コードのカードを店舗のスマホで読み取る。

　　　　※紙券を店舗で扱うためには、店舗にスマホ等が必要です。

　　　　　店舗の判断により、「デジタル券のみ」「デジタル券、紙券両方OK」が存在します。

　HOKKAIDO　LOVE!割で配布されている「ほっかいどう応援クーポン」と同じ感じ。

　※らんらんPayは、デジタル券を紙券として利用できません。紙券をスマホにチャージも

　　できません。

らんらんPay らんらんPay

↑商品券イメージ（実物とはデザインも色も異なります。） 



らんらんPayデジタル券と紙券

●紙券が利用可能な店舗
　紙券を決済するためには、店舗にスマホかタブレットが必要です。

　スマホ等は、ネットに繋がるものであれば、どんなものでも構いません。

　スマホに紙券決済用の専用アプリをインストールし、お客さまの紙券を読み取ります。

　その際、A券を使うのか、B券を使うのか、ご確認ください。

　特に、B券の使えない店舗で、誤ってB券で決済してしまうことの無いようご注意ください。



らんらんPayスマホ貸し出し

●紙券が利用可能な店舗
　紙券を決済するためには、店舗にスマホかタブレットが必要です。

　スマホ等は、ネットに繋がるものであれば、どんなものでも構いません。

　スマホは基本的に各店舗にてご用意いただきますが、どうしても用意ができない店舗向
けに、実行委員会より貸し出しを行います。

　ただし、２０台しか貸し出しのご用意ができないため、1店舗1台、希望者多数の場合は
抽選で決めさせていただきます。

　申し込みは、8月1日から10日まで。市緊急経済対策室までお電話でお申込みください。

　当選された店舗さまは、市緊急経済対策室まで取りに来ていただきます。返却時も市緊
急経済対策室へ持参いただきますのでご了承ください。

　当選した場合は「紙券取扱店舗」にするけど、落選したらデジタル券のみにする、という
店舗は、当落が決まったあとに、申込書の訂正について、市緊急経済対策室までお電話
ください。
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らんらんPay申請書の書き方

らんらんPayと同時に、auPAY、d払い、楽天ペイに
同時に申し込みできます。
ただし、デジタル商品券として使えるのはらんらん
Payのみです。
auPAY等のアプリで決済すると、通常の決済手数料
がかかりますので、ご注意ください。

【紙券】も使える店舗と登録する場合にチェック。
店舗でスマホが必要です。

すべてにチェックがないと申し込みできません。
規約等をしっかりと読んでチェックを入れてください。

過去の商品券事業等に参加されていた店舗には、過去にいただいてる情報をあら
かじめ入れた用紙でお送りしています。変更があったところは訂正してください。



らんらんPay申請書の書き方

法人名と屋号が同じ場合は、記載不要です。

ホームページが無い場合は、営業中の
店舗の外観写真が必要になります。

売上管理等を行う画面に入るパスワード
等をメールで通知します。
スマホのメールでも良いのでできるだけ
記載ください。



らんらんPay申請書の書き方

「事業者情報」の記載と同じ部分は記
載不要です。

ジャンルはある程度詳細に記載くださ
い。提出後、決済事業者が決めてい
る業種に実行委員会で変更します。 主な取扱商品だけで結

構です。

チェックは1つだけです。

飲食店など、営業に際して許認可が
必要な業種の方は、許認可証に書
かれている番号を記載してください。



らんらんPay申請書の書き方

該当する項目がある店舗は、
チェックをつけてください。

口座情報を間違えると振込できません。
記載ミスがないか、必ず確認をお願いし
ます。



ご静聴ありがとうございました！

お問い合わせ：
　　　　
　　　　Tel：０１４３－５０－６６４０
　　　　Mail：kk@city.muroran.lg.jp


