
業務委託処理要領 

 
1 件名 

ノーコードツール（kintone）利用環境構築業務委託 
 

2 目的 
簡易に業務システムを構築できるノーコードツール（kintone）を導入し、職員自らが
業務効率化を推進できる環境を整備するため。 
 

3 契約期間 
契約締結の翌日から令和６年 7 月 31 日まで 
 

4 サービス名 
サイボウズ社「kintone」 
 

5 サービス要件 
サービスはインターネット版で、30 アカウント提供すること。 
 

6 以下のプラグインサービスを提供すること。 
6.1 フォームブリッジ（年額プレミアムコース）  
6.2 kViewer（年額プレミアムコース） 
6.3 プリントクリエイター（年額プレミアムコース） 
6.4 データコレクト（年額プレミアムコース） 
※現在、すでに一般公開しているアプリもあるため、上記以外のプラグインは認めない。 

 
7 業務内容 

本調達にかかる業務範囲は以下とし、費用に含めること。 
7.1 室蘭市が本サービスを利用できるようライセンスの適用作業など必要な準備及

びサポートを行うこと。 
7.2 現在、室蘭市が利用している kintone 環境のポータル、スレッド、アカウントな

ど設定事項を引き継ぐこと。 
7.3 現在、室蘭市が利用している kintone アプリの移行作業を行うこと。移行対象ア

プリについては別紙「Kintone 移行必須アプリ一覧」のとおりとする。 
7.4 アプリの移行に関しては、以下の点に留意すること 

7.4.1 レコードの更新頻度が「日次」となっているものは、日々レコードが更新さ
れる。受託事業者において、移行完了までレコード追加作業を継続すること。 

7.4.2 各アプリで利用しているプラグインについても同様に、移行対象とするため



設定作業含め受託事業者において対応すること。 
7.4.3 現時点で、URL を一般に公開しているアプリは、URL に記載されているド

メインからアプリの管理番号なども、厳密に移行するよう注意すること。 
7.4.4 各アプリの仕様や設定内容については、機密情報を含むため契約締結後に別

途説明をする。 
7.4.5 移行完了時には、アプリが正常に動作するか検証及び確認を行うこと。 

 
8 成果品 

本業務の成果品は次のとおりとする。 
8.1 ライセンスの適用完了が確認できるもの 
8.2 必要に応じて作成した移行作業に関するドキュメント関係 
8.3 打ち合わせにかかる議事録 

 
9 その他 

9.1 本処理要領に記載のない事項については、契約締結後に両者協議のうえ決定する
こととする。 

9.2 移行作業の際に知り得た情報については、第三者への提供を行わないこと。 
 



Kintone移行必須アプリ一覧

No アプリ名 所属スペース アプリグループ ステータス レコードの更新頻度 Formbridge kViewer Datacollect printcreator
1 情報機器要求 ICT Public 運用中 随時 ● ● ● ●
2 2024年住まいのリフォーム助成金事前仮登録 緊急経済対策室 Public 運用中 日次 ● ● ● ●
3 消防防御計画 消防 Public 運用中 随時 ● ●
4 船舶給水＿本番 港湾部 Public 運用中 日次 ● ● ●
5 【統計】2024年住まいのリフォーム助成金事前仮登録緊急経済対策室 Public 運用中 随時 ● ●
6 庁内職員研修参加者一覧 全庁公開アプリ Public 運用中 随時 ● ● ●
7 港湾用アプリリンク集 港湾部 Public 運用中 随時 ●
8 岸壁テーブル 港湾部 Public 運用中 随時 ● ●
9 【公開】職員マスタ 全庁公開アプリ Public 運用中 随時 ● ●
10 庁内研修情報 全庁公開アプリ Public 運用中 随時 ● ●
11 システム導入PJ課題管理 ICT Public 運用中 随時 ● ● ●
12 【公開】室蘭市住所DB 緊急経済対策室 Public 運用開始前 随時 ● ●
13 【公開】所属マスタ̲2.0 全庁公開アプリ Public 運用中 随時 ● ●
14 【公開】室蘭市住所DB 全庁公開アプリ Public 運用中 随時 ● ●
15 【公開】室蘭市庁内リンク集 全庁公開アプリ Public 運用中 随時 ● ●
16 【公開】室蘭市が許可している約款型クラウドサービスの一覧全庁公開アプリ Public 運用中 随時 ● ● ●
17 【公開】約款型外部サービスの利用管理台帳 全庁公開アプリ Public 運用中 随時 ● ● ●
18 【公開】アプリの利用方法説明 全庁公開アプリ Public 運用中 随時 ● ● ●
19 全庁公開kintoneアプリ 全庁公開アプリ Public 運用中 随時 ● ●
20 港湾船舶給水＿月ごと集計アプリ 港湾部 Public 運用中 随時 ● ● ● ●
21 マルチ予約フォーム 防災対策課 避難所関係 Public 運用中 随時 ● ● ● ●
22 避難所受付 防災対策課 避難所関係 Public 運用中 随時 ● ● ●
23 避難所開設状況 防災対策課 避難所関係 Public 運用中 随時 ● ● ●
24 報道依頼アプリ 全庁公開アプリ Public 運用中 随時 ● ● ●

【注意事項】
・ レコードの更新頻度が「日次」となっているものは、日々レコードが更新される。受託事業者において、移行完了までレコード追加作業を継続すること。
・ プラグインについても同様に、移行対象とするため設定作業含め受託事業者において対応すること。
・ 現時点で、URLを一般に公開してしまっているものがあるためドメインからアプリの管理番号なども、厳密に移行するよう注意すること。
・ なお、各アプリの仕様や設定内容については、機密情報を含むため契約締結後に別途説明をする。


