
「
契
約
」と
は
何
か
、
皆
さ
ん
は
ご
存

知
で
し
ょ
う
か
。
例
え
ば
、
私
た
ち
消

費
者
が
、
路
線
バ
ス
に
乗
る
、
D
V
D
を

借
り
る
、
洋
服
を
購
入
す
る
な
ど
、
こ

れ
ら
は
す
べ
て「
契
約
」に
当
た
り
ま
す
。

　こ
の
「
契
約
」
の
中
で
、
頼
ん
だ
商

品
が
届
か
な
い
、
不
当
に
高
額
な
料
金

を
請
求
さ
れ
た
な
ど
の
被
害
が
発
生
し

て
い
る
こ
と
が
あ
り
、
こ
れ
ら
を
「
消

費
者
ト
ラ
ブ
ル
」
と
呼
び
ま
す
。

　消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
の
相
談
の
多
く
は
、

高
齢
者
で
す
。
悪
質
業
者
は
、
高
齢
者

が
感
じ
て
い
る
「
お
金
」
「
健
康
」

「
話
し
相
手
」「
住
ま
い
」
な
ど
の
不
安

を
言
葉
巧
み
に
あ
お
り
、
つ
け
込
ん
で

き
ま
す
。

　

 

お
金
の
不
安

「
必
ず
儲
か
る
」
な
ど
と
持
ち
か
け
、

金
融
商
品
な
ど
の
契
約
を
迫
ろ
う
と
し

ま
す
。

　

 

健
康
の
不
安

「
痛
む
足
が
治
る
」「
血
圧
が
下
が
る
」

「
が
ん
が
治
る
」と
言
葉
巧
み
に
話
し

か
け
、
高
額
な
健
康
食
品
や
電
気
治
療

器
な
ど
を
購
入
さ
せ
よ
う
と
し
ま
す
。

　

 

話
し
相
手
の
不
安

「
自
分
の
話
を
聞
い
て
く
れ
る
親
切
な

人
」と
思
わ
せ
、次
々
と
不
当
な
契
約

を
さ
せ
よ
う
と
し
ま
す
。

　

 

住
ま
い
の
不
安

「
こ
の
ま
ま
で
は
家
が
危
な
い
」と
不

安
を
あ
お
り
、
不
必
要
な
リ
フ
ォ
ー
ム

を
迫
っ
て
き
ま
す
。

　ま
ず
は
、
悪
質
業
者
の
手
口
を
知
る

な
ど
、普
段
か
ら
の
心
構
え
が
大
切
で
す
。

消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
は
、
悪
質
業
者

の
手
口
や
消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に
遭
わ
な

い
た
め
の
対
処
法
な
ど
を
、
町
内
会
・

自
治
会
の
回
覧
な
ど
を
通
じ
て
周
知
活

動
を
行
っ
て
い
ま
す
。

　ま
た
、
市
民
の
皆
さ
ん
が
消
費
者
ト

ラ
ブ
ル
に
遭
わ
な
い
た
め
の
注
意
情
報

を
掲
載
し
た
〝
身
近
に
潜
む
、
消
費
者

ト
ラ
ブ
ル
ご
用
心
〞
の
チ
ラ
シ
が
、

「
広
報
む
ろ
ら
ん
9
月
号
」
に
入
っ
て

い
ま
す
。
今
一
度
、
ご
覧
く
だ
さ
い
。

　事
業
者
と
の
契
約
に
関
す
る
相
談
、

商
品
や
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
の
相
談
を

無
料
で
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

　相
談
す
る
時
に
、
契
約
書
や
申
込
書

な
ど
の
関
係
書
類
が
あ
る
場
合
は
、
持

参
し
て
く
だ
さ
い
。

　電
話
で
も
受
け
付
け
て
い
ま
す
。

場
所

　市
役
所
本
庁
舎
1
階

受
付
時
間

　平
日 

9
時
〜
17
時

☎
25
│

３
１
０
０ 

　23
│

２
１
３
３

　訪
問
販
売
を
断
る
意
思
表
示
と
し
て

〝 

訪
問
販
売
お
断
り
ス
テ
ッ
カ
ー 

〞を

玄
関
先
に
貼
っ
て
お
く
こ
と
を
お
勧
め

し
ま
す
。
こ
れ
を
無
視
し
て
勧
誘
を
行

う
こ
と
は
、
北
海
道
の
条
例
に
よ
り
禁

止
さ
れ
て
い
ま
す
。

　無
用
な
訪
問
販
売
に
よ
り
高
額
な
契

約
を
さ
せ
ら
れ
る
こ
と
を
防
ぐ
た
め
に
、

ぜ
ひ
ご
活
用
く
だ
さ
い
。
ス
テ
ッ
カ
ー

は
、
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
で
無
料
で
お

配
り
し
て
い
ま
す
。

　悪
質
商
法
の
手
口
や
消
費
者
ト
ラ
ブ

ル
の
内
容
、
最
近
の
相
談
事
例
や
ク
ー

リ
ン
グ
・
オ
フ
の
方
法
、
消
費
者
ト
ラ

ブ
ル
に
遭
わ
な
い
た
め
の
対
策
や
ア
ド

バ
イ
ス
を
す
る
講
座
で
す
。
町
内
会
、

老
人
ク
ラ
ブ
、
学
校
、
地
域
の
集
ま
り

な
ど
、
少
人
数
で
も
お
受
け
し
ま
す
。

　講
座
で
は
、
受
講
者
参
加
型
の
寸
劇

を
通
し
て
、
実
際
に
だ
ま
さ
れ
る
側
の

立
場
に
な
っ
て
考
え
て
い
た
だ
き
、
悪

質
商
法
の
手
口
を
D
V
D
な
ど
で
分
か

り
や
す
く
説
明
し
ま
す
。
気
軽
に
お
問

い
合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

■
土
・
日
曜
日
、
祝
日
に
利
用
で
き
る

　相
談
窓
口

消
費
者
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

（
国
民
生
活
セ
ン
タ
ー
）

受
付
時
間

　10
時
〜
16
時

　
　
　
　

 

（
年
末
年
始
を
除
く
）

☎
1
8
8
（
イ
ヤ
ヤ
）

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
と
は
？

高
齢
者
の
不
安
に
つ
け
込
む

悪
質
商
法

!!!!

ひ
と
り
で

　決
め
な
い
！

そ
の
場
で

　決
め
な
い
！

困
っ
た
と
き
は

　
　
　相
談
を
！

消
費
者
ト
ラ
ブ
ル
に

遭
わ
な
い
た
め
に

■
訪
問
販
売

　お
断
り
ス
テ
ッ
カ
ー

■
出
前
講
座

■
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー

平成25年度

平成26年度

平成27年度

516（267）

496（206）

424（185）

51.74%

41.53%

43.63%

消費生活センターに寄せられた相談

件　　数
内65歳以上の
高齢者

高齢者の割合（　　   　　　）

NO!

8広報むろらん 2016年10月

NO!
だまされない！だまされな
私たちは NO!私たちは
うまい話にご用心

《詳細》地域生活課 ☎25-2380
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